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BEVEZETES

Az ADA Gondoz6 Nonprofit Kft-t (fovabbiakban: Intézmény) 2008. junius 10-én négy
maganszem¢ély alakitotta ki, elsddlegesen a Végegyhazan €16 idds, raszoruld lakosok

megsegitését célzo integralt szocidlis intézmény kialakitdsdnak céljaval.

Az Intézmény megalakulasat kovetden feladatellatasi szerzodést kotott Végegyhaza Kozség
Onkormanyzataval a kotelezd Onkormanyzati szocialis feladatok ellatasara. Az ADA Gondozo
Nonprofit Kft. a kezdetekt6l fogva nyujt Idések Nappali Ellatisa és Hazi Segitségnyujtas
szolgaltatasokat Végegyhaza telepiilés kozigazgatasi teriiletén. 2014 o6ta Tanyagondnoki

Szolgalat szocialis ellatast is biztositunk a Végegyhaza-Arpadtelepen é16 lakosok szdmara.

Végegyhaza Kozség Onkorméanyzata 2020-ban tigy dontott, sajat maga szervezi meg a kdtelezd
szocialis szolgaltatasok biztositasat, ezért felbontotta az Intézménnyel kotott feladatellatasi
megallapodast. A feladatellatasi szerz6dés felbontasat kovetden az ADA Gondoz6 Nonprofit
Kft. fiiggetlen nonprofit szereploként, valtozatlan szolgaltatdsi palettaval és ellatotti 1étszammal

folytatta tevékenységét a telepiilésen.

VEGEGYHAZA

Végegyhaza telepiilés Békés megye délkeleti részén, a Mezdkovacshazai Jaras teriiletén a
Mezdkovacshazat és Mezohegyest 0sszekotd it mentén talalhato. A kozosség két elkiiloniild
teriiletbdl all: egy belteriileti telepiilésrészbél és egy Arpadtelep elnevezésii, kordbban
majorként 1étez6, telepiilésrészbél. Arpadtelep mintegy 3km-re fekszik Végegyhaza belteriileti

részétol.

Az 1892-ig Totkovacshazanak, ma Végegyhazanak nevezett kozség nevét Végh Aurél kincstari
feliigyeld tiszteletére kapta. Teljesen sakktablas utcahaldzattal, szerzddéses telepitvényes
kozségként jott 1étre 1815-ben, kincstari f61don, kozel egy idében a masik két Kovacshazaval.
Lakosainak zome Arva, Zolyom és Bereg megyékbdl, részben Békéscsabardl jott, s foleg

szlovakok telepiiltek le itt.



A telepiilés helyzete, jogallasa csak a kiegyezés utan stabilizalodott. Az 1850-es évek masodik
felében a lakossagot a falu megsziintetésével egyiitt Mezdkovacshéazara akartdk attelepiteni. Az
emberek kitartottak lakohelylik mellett. A telepitvényesekre kirott valtsagot évtizedeken at
fizették, majd nagy erdfeszitések aran megvasaroltak a kozség kicsiny hatarat. A foldhiany itt

kiilonosen nagy volt.

Végegyhaza demografiai adatai az orszagos tendencidkhoz igazodva folyamatosan csdkkend
lakossag szamot és eloregedd tarsadalmat rajzolnak ki, a falu lakossaganak szama 2019-ben
1231 16 volt. Az egyre alacsonyabb sziiletésszdm ¢és az évek Ota stagnalo halalozés a Jarasi
atlagnal is rosszabb természetes fogyast okoz, tovabba az elvandorlasok szama rendszerint joval
meghaladja az odavandorlédsok szamat. A hatramarad6 lakossagon beliil egyre magasabb az
1d6skort lakosok szama, 2019-ben mindossze 722 6 volt a telepiilésen €16 18-59 évesek szama.
Az aktiv kortiak kozil 82 f6 munkanélkiilit regisztraltak, ami egészen magas 9,49%-0S

munkanélkiiliségi aranyt jelent.

A kozosség sajat fenntartast oktatasi intézménnyel nem rendelkezik. Ovoda és Altalanos Iskola
a Szeged-Csanadi Egyhazmegye fenntartasaban a Savio Szent Domonkos Katolikus Altalanos
Iskola és Ovoda tagintézményeként miikodik. Egészségiigyi ellatas tekintetében onalld
Haziorvosi szolgalat és Védondi szolgalat milkddik a kozségben. Végegyhdza Kozség
Onkormédnyzata sajit szervezeti egységében miikddtet Hazi segitségnytjtas és Szocialis
étkeztetés ellatasokat, a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait a Kaszaperi Human
Szolgaltatd és Gondozasi Kozpont latja el. A Dél-Békési Etkeztetési Centrum Népkonyha és

Szocialis Etkeztetés ellatasokat biztosit a telepiilésen.

AZ ADA GONDOZO NONPROFIT KFT. SZAKMAI
EGYSEGEL ELLATASI TERULETE

Az intézmény székhelye az 5811 Végegyhaza, Széchenyi Istvan Ut 15. szdm alatt talalhato,
kiilon all6 telephelye nincs. A székhelyen harom szakmai egység, integralt formaban végzi a

tevékenységét.
Feladatellatas és miikodési teriilet:

- Idések Nappali Ellatasa: Végegyhaza Kozség kozigazgatasi teriilete



- Hazi Segitségnyujtas: Végegyhaza Kozség kozigazgatasi teriilete

- Tanyagondnoki Szolgalat: Végegyhaza — Arpadtelep kozigazgatasi teriilete
Szakmai egységek cime:

- Idések Nappali Ellatasa: 5811 Végegyhaza, Széchenyi Istvan ut 15.
- Hazi Segitségnyujtas: 5811 Végegyhaza, Széchenyi Istvan ut 15.
- Tanyagondnoki Szolgalat: 5811 Végegyhaza, Széchenyi Istvan ut 15.

Targyi és személyi feltételek:

Az integralt intézmény akadalymentesitett, modernizalt allapotban van, a szolgéltatasok

miikddtetéséhez teljeskoriien biztositottak a targyi feltételek.

Az épiiletben megtalalhato:

egészségligyi szoba

- teakonyha

- személyzeti WC és 61t6z6

- egy harom részre oszthato klubhelység
- iroda és interjuszoba

- férfi, n6i és akadalymentesitett mosdo
- akadéalymentesitett zuhanyz6

- mosoda (mosogéppel)

Az intézmény tulajdonaban Dacia Lodgy tipusi RWT — 483 forgalmi rendszamu gépjarmii van,

amely elsdsorban, de nem kizarolagosan a Tanyagondnoki feladatellatas soran hasznéalando.

- Idések Nappali Ellatasa:

A szakmai egységben 3 f6 gondoz6 munkakorben foglalkoztatott munkatars talalhato.
- Hazi segitségnyujtas:

A szakmai egységben 6 f6 gondoz6 munkakorben foglalkoztatott munkatars talalhato.
- Tanyagondnoki Szolgalat:

A szakmai egységben 1 {6 tanyagondnok munkakdrben foglalkoztatott munkavallalo

talalhato.

A harom szakmai egység szakmai koordinéciojat, vezetését az intézményvezetd latja el.
4



ELLATASOK CELJA, FELADATAI

AZ ADA GONDOZO NONPROFIT KFT. CELKITUZESEI

Szocialis biztonsag megteremtése és megorzése

A helyi demografiai folyamatokbdl adédoan fel kell késziilni arra, hogy a lakossadgon beliil
egyre tobb lesz az id6s, raszoruld, rossz szocialis helyzetben €s egészségi allapotban 1évo
személy. Az 1d6s6d6 lakossag ardnya egyre ndvekszik a telepiilés teljes lakossdgan beliil, ami
azzal jar, hogy az egyre tobb raszoruld személyre egyre kevesebb olyan csaladban €16 személy
jut, aki a szocidlis szolgéltatok bevonasa nélkiil tud megfeleld segitséget nyujtani. Az intézmény
célja, hogy rugalmas és az ellatottak sziikségleteihez igazodd biztos hattérként, segitoként
miikodo ellatasi palettat nyujtson. Eldsorban a prevencio, majd a jo életmindség megtartisara
torekvés és legvégsd esetben az artalomcsokkentés elvei mellett sziikséges megszervezni a

miikodési kereteket.
Esélyegyenloség

Végegyhdza lakossagan belill nagy Iétszamban taldlunk roma ¢és roman nemzetiségli
kozosségeket is. Az intézmény célja, hogy a szolgéltatasokat teljesen diszkriminacidé mentesen,
minden Végegyhazi lakos szamara egyenlden lehessen igénybe venni. Sem az ellatas igénylése,
sem pedig a szolgaltatds nyljtdsa soran nem érheti az ellatottakat megkiilonboztetés, vagy
massagbol eredeztethetd hatrany. Az intézmény miikodése soran a nemzeti/nemzetiségi
értckeket nem csak tisztelni, hanem lehetdség szerint az ellatottakat segiteni kell azok

megorzésében ¢és apolasaban.
Egészségfejlesztés, egészségmegorzés

Az egészségmegOrzés alapvetd elemei a szellemi és fizikai aktivitas, az egészséges taplalkozas
¢s ¢életmod, illetve a rendszeres sziir@vizsgalatokon torténd részvétel. A fizikai aktivitast sport
¢s aktiv kozosségi tevekenységekkel, a mentalis egészségmegoOrzést pedig pezsgd kozosségi

élettel, rendezvényekkel és a szellemi aktivitas serkentésével probaljuk segiteni.



Erdekképviselet, érdekvédelem

Az intézmény miikodése soran teljes mértékben tiszteletben tartja az ellatottak személyiségi,
maganéleti jogait, adatait. A szolgaltatasok nytjtasa soran fokozott figyelmet forditunk az érdek
¢és adatvédelem teriiletére. Tovabba az ellatottak szamara igyeksziink, lehetdségeinkhez mérten,

segitséget, timogatast nyljtani, amennyiben ilyen jellegii sérelem, jogsértés éri dket.
Magas szakmai mindség

Az ADA Gondoz6 Nonprofit Kft. elkdtelezett azirant, hogy az Intézmény altal nyujtott szocialis
szolgaltatdsok magas szakmai szinvonalat képviseljenek. Tartalommal megtoltott legyen
minden a terepen, intézményben végzett munka, mind a szlikséges dokumentaciok vezetése. A
miikodésiink sordn toreksziink arra, hogy minden munkavallalo megfeleld szakképzettséggel
rendelkezzen vagy a megadott hataridon beliil megszerezze azt. Kiemelten fontos, hogy a

munkatarsak folyamatosan bovitsék, mélyitsék szakmai ismeretanyagukat.
Kozosségfejlesztés

Az Intézmény kozosség fejlesztést célzo tevékenysége elsdsorban az ellatottak vonatkozasaban
értendd, azonban a telepiilési kozosség szerves részeként kotelességiink ennél tavolabbi
hatarokat kijelolni. Elkotelezettek vagyunk Végegyhdza kozosségének egységesitése ¢€s

fejlesztése €s a kozosség erdforrasainak minél hatékonyabb kihasznalasa mellett.

l. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

A szolgaltatas célja, feladata:

A sajat otthonukban €106, tizennyolcadik ¢€letéviiket betoltott, egészségi, mentalis allapotuk vagy
1d6s koruk miatt szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
személyek részére a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok fenntartasara, kzosségi élet

megélésére, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, lehetdség biztositasa.

A napkdzbeni ellatast biztosito intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotnak megfeleld, napi életritmust biztositod szolgaltatast ny1jt, a helyi igényeknek

megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzOsségi szervezésii
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programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor

¢s a lakossag altal egyarant elérheté moédon miikddjon

Az iddsek nappali ellatasa sordn elsdsorban olyan idés emberek részére nyujtunk szocidlis
szolgaltatast, akik sajat otthonukban az 6nallo ¢letviteliiket egyediil nehezen tudjak fenntartani,
de a bentlakdsos intézményi elhelyezés és mas személyes gondoskodast nyujtd szocialis

alapellatas igénybevétele nem indokolt.

Az 1d6s, tobbnyire egyediil ¢lok vagy napkdzben egyediil maradok szamara tartalmas napi
elfoglaltsagot, 1dotoltést, pihenést, a tarsas kapcsolatok kialakitdshoz ¢és fenntartdsahoz,

valamint a k6zosségi élmények megéléshez szinteret, lehetséget biztositunk.

Az Intézmény 4ltal, a teljes ellatotti kor bevonasaval szervezett programokon Onkéntes a
részvételi lehetdség, ahol az ellatottak szamara tovabba lehetdség nyilik a tarsas beszélgetésre,

felolvasasra, kozos éneklésre, kirandulasokra.

Azon igénybe vevok esetében, akik mozgaskorlatozottsaguk vagy egészségi allapotuk miatt

csak segitséggel tudnak az intézményhez eljutni a szallitashoz segitséget nytjtunk

A kliensekkel torténé kapcsolattartas:

A napi feladatellatds soran az intézmény épliletében személyes kapcsolatot alakitanak ki a
gondozondk az ellatottakkal. Az ellatott tdvol maradéasa esetén otthonaban torténd felkereséssel

és telefonon tartjak a kapcsolatot.

Az Idosek Klubja az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja az ellatast igénybevevok

részére:

- napkodzbeni tartozkodas és feliigyelet: az igénybe vevo lakod- vagy tartdzkodasi helyén,
illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki €s fizikai biztonsagat szolgald, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll

- tarsas kapcsolatok kialakitasa és fenntartasanak segitése



az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésének lehetdsége: személyes tisztalkodasra
alkalmas helység €s a ruhdzat tisztitasanak lehetdsége a gondozo6 segitségével
tanacsadas: az ellatott bevonasaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény, javaslat
kialakitasi folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa, valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésre iranyul
készségfejlesztés: az  igénybe vevO  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara
haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszkOzOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani

gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdimogatasa, fejlesztése,
amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tdrsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletli, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat

kezdeményez, kdzosségi egylittmiikodéseket valdsit meg

Az Idések Nappali Ellatasanak szolgaltatasai:

Szabadidds programok szervezése: névnapok, sziiletésnapok, egyéb iinnepségek

megtartasa, konyvtarlatogatas, kiallitdisok megtekintése.



- Sziikség szerint az egészségligyl alapellatas, sziirOprogramok, egészségmegdrzo
klubfoglalkozasok megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése. Az
integralt intézmény a sajat gépkocsi parkja segitségével biztositja a szallitast.

- Hivatalos ligyek intézésének segitése, szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutés segitése.

- Munkavégzés lehetéségének szervezése.

- Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése.

- Specidlis 0nszervezddo csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

- Az ellatas sordn segitség nyujtas ahhoz, hogy az ellatasban részesiilo fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete a szocidlis alapellatdsok keretei kozott, ¢€letkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen az egyéni, meglévd képességek
fenntartasaval, azok esetleges fejlesztésével biztositott legyen.

- Hasznos, kellemes ido6toltés, tarsas kapcsolatok kiépitésének biztositasa az idések
szamara, a biztositott programok soksziniiségén keresztiil.

- A pszichés gondozas keretében nagy figyelem forditdsa az elszigetel6dés
kikiiszObolésére, a tarsas kapcsolatok erdsitésére.

- A célzott gondozas érdekében a gondozok megismerik az ellatottak otthoni kdérnyezetét,
kapcsolatrendszerét, melynek megfeleléen nagy hangsulyt fektetnek a megromlott

csaladi kapcsolatok kezelésére, annak negativ hatasainak enyhitésére.
Specialis szolgaltatasai:

- Téritésmentesen lehetdség biztositasa a személyes higiéné apoléasara (flirdés, hajmosas,
hajszéritas, korom apolas, mosas)

- Bevasarlas, gyogyszerkivaltas elvégzése

- Egészségligyi, szocialis ellatasok és kozszolgaltatasokhoz torténd hozzajutas segitése

- Szallitasi szolgaltatas

Az ellatottak kore, célcsoport megnevezése:

Végegyhdza kozigazgatasi terliletén életvitelszertien tartozkodod, a sajat otthonukban ¢€l6, a
tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi, mentalis allapotuk vagy idés koruk miatt

szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek.



Az intézmény féréhelye: 90 6

Az ellatas megszervezése az intézmény fizikai korlatjaira tekintettel az ellatas kiilon délelétti

¢s kiilon délutani csoportokban torténik.

Az ellatas igénybevételének maodja és feltételei:

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok igénybevétele Oonkéntes. Az ellatast

igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténhet. A személyes gondoskodast nyujtd

szocialis ellatasok igénybevételére, az intézményi jogviszony keletkezésére az 1993. évi III.

Torvény 93.§ (1)-(3) bekezdése, valamint a 94.§ (1) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.

A személyes gondoskodas igénybevételére iranyuld kérelmeket és jovedelem igazoldsokat az

ellatast nyjto intézmény vezetdjének kell benyujtani, aki a felvételrél dont és irdsban értesiti a

klienst.

Igénylés folyamata:

A nappali ellatds igénybevétele Onkéntes, az intézményi jogviszony kialakitasa
torténhet az ellatast igénybe vevo, illetve hozzatartozoja, torvényes képviseldje
kérésére, az intézménynél elérhetd formanyomtatvanyon.

Az igénylés minden esetben irasos kérelem benyujtasaval kezdddik.

Az ellatast a sziikséges igazoldsok csatolasaval és a jogszabdlyi feltételeknek valo
megfeleléssel lehet biztositani.

A sziikséges igazoldsok beszerzését kovetden az intézményvezetd dont az ellatas
megkezdésérdl.

Az intézményvezetdje értesitést kiild az igénybevétel lehetdségérdl, mely tartalmazza
az ellatas kezdd idépontjat, az id6tartamat, a fizetendd téritési dij Osszegét.

Az ellatas igénybevételét megallapodas megkotése alapozza meg, mely részletesen

tartalmazza az ellatds formajat, jogokat, kotelezettségeket.

Az intézményi jogviszony megszinik:
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- aszolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével

- ajogosult halalaval

- azigényld irdsos, sajat kérésére

- mas, parhuzamosan nem nyujthatd, szocialis ellatas igénybevételével
- azigénylo ellatasi teriiletrdl valo elkoltozésével

- atéritési dij fizetési kotelezettség tobbszori megszegésével

- ahazirend sulyos, tobbszori megszegésével

A szallitasi szolgaltatas igénybevételét az ellatott személyesen, telefonon vagy irasban
jelezheti az intézményvezetének. Az intézményvezetd engedélyét kdvetden az igénybevétel
minden esetben egyszeri megéllapodas alapjan torténik, amelyben az igénybe vevd elldtott
vallalja az egyszeri téritési dij megfizetését. A téritési dij Osszege, befizetésének modja az

intézmény téritési dij szabalyzataban keriilt rogzitésre.

Kapcsolattartas lehetoségei:

- személyesen az intézmény épiiletében: 5811 Végegyhaza, Széchenyi Istvan ut 15.
- postai uton: 5811 Végegyhaza, Széchenyi Istvan ut 15.
- telefonon: 06 68 / 381 — 159, online térben: www.adagondozo.hu

- elektronikus levelezésben: adagondozo@delbekes.hu,

- akliens otthonaban

Téritési dijak:
A szolgaltatasok igénybevételéért az intézmény Téritési dij szabalyzatdban foglaltaknak

megfelelden téritési dij kérhetd.

A szolgéltatas igénybevétele a jogszabalyban foglalt alapfeladatok tekintetében téritésmentesen
biztositott. A Szallitdsi szolgéltatds igénybevétele esetén a Téritési dij szabalyzatban

foglaltaknak megfelelden eseti téritési dij megfizetése sziikséges.

Az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai — szervezeti informaciok:

11


http://www.adagondozo.hu/
mailto:adagondozo@delbekes.hu

Id6sek Nappali ellatasa munkacsoport:
1 f6 intézményvezetd — szocialis munkas, altalanos és igazsagiigyi mediator, szocidlpolitikus
1 f6 gondozo — csecsemo ¢és gyermek apolo

2 f6 gondozo6 vallalta a szakképesités megszerzését, felmentésben részesiilt

Az alkalmazottak szakmai képesitése megfelel az ide vonatkozdé SzCsM rendeletben
eldirtaknak. Az alkalmazottak felett a munkaltatoi jogokat az tigyvezetd gyakorolja. A szakmai
egység munkavégzését, a szakmai munkafolyamatok Osszehangoldsat az intézményvezetd
iranyitja, koordinalja. A dokumentacios rend betartasa a munkavallalok feleldssége, melyet az

intézményvezetd havonta ellendriz.

Feladatellatas rendszeressége:

- az ellatottak napi szinten, két csoportban (1. 07:30 — 12:00; 2. — 12:00 — 16:00) vehetik
igénybe a szolgaltatast, ez aldl kivételt csak a pihend-, munkasziineti és linnepnapok
képeznek

- az intézménybe vald be- és haza jutds indokolt és igényelt esetben gépjarmiivel
biztositott, a szallitdsok soran figyelemmel kell lenni az ellatottak egyéni sziikségleteire
és az intézmény gazdalkodasara

- Dbeszallitasok ideje: 7:00 — 07:30-ig

- haza szallitasok ideje: 11:30 — 12:00-ig; 15:30 — 16:00-ig

- gybgyszeriratas és kivaltas heti két nap, hétfd és csiitértok a hazi orvosi rendelési idok
figyelembevételével

- Bevésarlasok ideje: minden hétkoznap

- megbeszélések

o munkahelyi, szakmakdzi: heti egy alkalommal
o intézményi: havi két alkalommal

o A megbeszéléseken targyalésra kertiil:
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= aktualitasok, a dolgozdkat érintd témak ismertetése
= valtoztatés sziikségessége, felmeriild problémak
= feladatok meghatarozasa, véghezvitele

= javaslatok, lehetoségek megtargyalasa.

A gondozok kompetenciaja:

- munkaidejiik egészét az intézményben toltik, kozvetlen munkahelyi vezetd az
intézményvezetd

- szakmai kérdésekben, dontésekben egyeztetnek az intézményvezetdjével

- tevékenységiik kiterjed a Végegyhazan €106, az ellatas igénybevételére jogosult ellatotti
korre

- szabadsagolés az intézményvezetd engedélyével torténik

- munkdjukat tiirelemmel, megértéssel, gondoskodassal végzik

- tiszteletben tartjak az ellatott autondmiajat, identitasat, értékeit, munkéja soran kezeli
eloitéleteit

- az ellatottakrdl tudomadsara jutott informacidkat a szakmai titoktartds szabalyai szerint
kezeli

- egylttmiikodnek mas szakemberekkel, betartjak a szakmai illetékessége hatarait

- megfeleld modon segitdkész, empatikus magatartast tantsitanak mind a munkatarsak,
az ellatottak és azok hozzatartozoi iranyaba

- elvégzik az ellatas igénybevételéhez sziikséges szakmai el6készité6 munkafolyamatokat

- részt vesznek az alapvetd apolasi — gondozasi sziikségletek felmérésben, értelmezik az
egyéni problémakat, sziikségleteket, és ennek megfeleléen javaslatot tesznek az
intézményvezetdjének az ellatas igénybevételével kapcsolatban

- megfelelden, naprakészen vezetik az el6irt dokumentacios rendet

- naponta jelentenek az elektronikus igénybevevoi nyilvantartasi rendszerbe

- elkészitik a havi kimutatasokat, nyilvantartasokat

- az ellatottak személyi anyagat egyéni iratgyijtokbe rendezik

- hasznos, az ellatottak életkoranak, egészségi allapotanak megfeleld programokat

szerveznek a klubélet sokszintisége és az ellatottak érdekében
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Helyettesités:

A szakmai egység gondozoéi teljes korlien egymast helyettesitik az intézményvezetovel tortént

egyeztetést kdvetden.

A feladatellatas modja és tartalma:

A feladat ellatast az irdsban benyujtott, engedélyezett kérelmet kdvetden az ellatott és a

szolgaltatast nyujto altal alairt megallapodas alapozza meg.

A megéllapodést és az igénybevételt kovetden az intézményben biztositott a kdzdsségi
egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a ruhdzat tisztitasara, étel melegitésére és

elfogyasztasara szolgalo helyiségek teljes korii hasznalata.

A gondozdk szakmai felkésziiltsége altal az igénybevevdk hasznosan tolthetik el idejiiket az
intézményben. Lehetségiik van a televizid nézésre, szamitogép €s internet hasznélatara,
zenehallgatasra, konyvek, folyodiratok olvasasara, mozgo- és hangoskonyvtar igénybevételére.
A klub helyiségei megfeleld feltételt biztositanak a kézimunkdzdshoz, kreativ

tevékenységekhez, tarsasjatékokhoz.

Az ellatas soran legalabb havonta egy alkalommal az integralt intézmény teljes ellatotti korének
bevonasaval rendezvény megtartdsara keriil sor, amely kapcsolodhat jeles iinnepekhez,
eseményekhez. A tagok egymas k6zotti kapesolat rendszerét apolja az egymas név — és sziiletés
napjanak megtartasa is. A Kiscsoportos és egyéni foglalkozasok keretében lehetéség nyilik a
mentalis gondozasra. Tovabba tagjaink igénylik a termék bemutatok rendszerességét, mely a
lehetéségekhez képest biztositott szamukra. Az egészség megorzése, szinten tartasa érdekében
szlir@vizsgalatokhoz vald hozzéajutas biztositasa és az egészségmegorzes, egészséges életmod

személet fejlesztése is megjelenik a rendezvények, programok szervezése soran.

Kirandulasok szervezése egy — egy szomszédos telepiilés nappali ellatdsdban, ahol jabb

baratsagok kotddnek az ellatottak kozott.

A napi gondozasi munka mellett az adminisztracié pontos elkészitésére kiilonos figyelmet kell

forditani.
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A gondozasi munka:

- az ellatottal torténd pozitiv kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

- igény ¢és sziikséglet szerinti, illetve szilikség esetén a hazi — és kezelGorvos utasitasa
szerinti vagy azzal egyeztetett alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

- altalanos egészségi helyzetkép felallitasa és indokoltsag esetén vérnyomas-, pulzus-,
vércukor szintmérése, regisztralasa

- beteg vagy kiilonleges apolést igénylo ellatott esetében a hozzatartozo felvildgositasa
apolasi, kezelési kérdésekben, javaslat tétele egyéb ellatasi forma igénybevételére

- segitségnyujtas a személyes higiénia megtartasaban: mosdatés, 0ltoztetés, hajszaritas,
koromapolés tekintetében

- sziikség esetén étkeztetés elokészitése

- segitségnyujtds az ellatdst igénybe vevd hozzatartozdival, kornyezetével vald
kapcsolattartasaban

- az észlelt veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzése és megsziintetése

- ajogosan igénybe vehetd szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése

- sziikség esetén bentlakasos intézménybe torténd bekoltozés segitése

A szolgaltatas elérhetdésége:

Székhely: 5811 Végegyhdza, Széchenyi Istvan Ut 15.
Nyitvatartas ideje: hétf6t6l péntekig 07: 30 - 16:00-ig

Telefonos elérhetéségek: 06 68 / 381 159

A szolgaltatast igénybeveviokkel valé kapcsolattartas soran figyelembe veendé szabalyok,

elvek, jogok:

Az ellatottak altalanos jogai:

- Az ellatottnak joga van az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok igénybevételére
szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete €s egyéni sziikségletei alapjan.
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- A megallapodéasban foglaltak szerint joga van az egyenld banasmddra, vallasi és etnikai
hovatartozasra tekintet nélkiil, ezekbdl kifolydlag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

- Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a kormdnyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

- Az intézmény figyelemmel van az ellatott személyeket megilletd alkotmanyos és
emberi jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara.

- Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme.

- Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és irdsban az intézményvezetéhoz. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy
a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil az ADA Gondozé Nonprofit

Kft. iigyvezetdjéhez fordulhat jogorvoslatért.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy:

- A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak.

- Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

- Munkdjukat elismerjék.

- A munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

- A Munkak®éri leirds tartalmazza a szocidlis szolgaltatast végzok jogait €s kotelességeit.
- A gondoz6 kozfeladatot ellatd személynek mindstil.

- Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetdhdz, valamint a

fenntartohoz.
Etikai és magatartasi szabalyok:

- A munkavallalok a munkdjukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének megfelelen,
annak szellemében kotelesek végezni.
- Onkéntesség elve: a szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatottak dontéseit

tiszteletben kell tartani.
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- Titoktartas, adatkezelés: A 2011. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol, illetve a Szocialis Munka Etikai Kodexének

alapelvei alapjan.

Ellatott jogi képvisel6: Ladanyi Monika Tel: 06 / 20 489 96 05
levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646

e-mail cim: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

Dokumentacio:

A szakmai egységben a kotelezOen hasznalandd dokumentacios rendet a 9/1999. (XI.24.)
SzCsM rendelet hatarozza meg. Azok alkalmazisa és napra kész vezetése minden

munkavallalénak kotelezo.

- Jogszabalyi kotelem nélkiil kérelem a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatas
igénybevételéhez

- Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas (haziorvos, kezeldorvos tolti ki)

- Jovedelemnyilatkozat (téritési dij bevezetése esetén)

- Nyilatkozat az adatkezelésrol

- Nyilatkozat az életvitelszer(i tartozkodasi helyrol

- Nyilvantartas a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasra varakozokrol, és az
ellatast igénybevevokrol

- Ertesités a személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatds biztositasanak
részleteirdl

- Megallapodas

- Atvételi elismervény

- Latogatési és eseménynapld

- Napi Tevadmin jelentés

- Havi 6sszesitések, kimutatasok
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Targyi feltételek:

A napkozbeni ellatds biztositdsahoz sziikséges helyiségek és butorzat adott. Az épiilet jol

megkozelithetd, teljeskoriien akadalymentesitett.

Rendelkezésre allo helyiségek:

1 db 90 f6 befogadasara alkalmas, harom elkiilonithet6 részre oszthatd klubhelyiség /

tarsalgo
teakonyha
szocialis helyiségek (férfi, ndi és akadalymentesitett mosdo, tusold, mosoda)
négyszemkozti beszélgetésre alkalmas iroda
01t6z0 (ellatotti, személyzeti)
iroda
egészségiigyi szoba
Butorzat:
az ellatottak és a munkatarsak szamara megfelelé szamban rendelkezésre allnak
Technikai eszkdzok:
asztali szamitogép
fénymasolo
internet hozzaférés
vezetékes telefon
Jarmiivek:
szolgalati kerékparok

nem kizardlagos hasznalatu gépkocsi: RWT - 483
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II.  HAZISEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatas célja, feladata:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének
fenntartasat — a gondozasi — apolési sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokdrnyezetében

biztositja.

A gondozo6 feladatai ellatasa sordn segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocidlis szlikséglete, sajat kornyezetében, életkoranak, ¢élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, gondozési sziikségletének megfeleléen, meglévd képességeinek

fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A szolgéltatas feladata:

Az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, az onallo életvitel fenntartdsdban, az
ellatott és lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek megtartdsaban vald kozremuikodés, a

veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve elharitasaban vald segitségnyjtas.

Az ellatdsok megvalodsitasaval lehetdvé valik a raszorulok szamara, hogy minél tovabb
otthonukban maradhassanak. A jol miikodo hazi segitségnytjtas biztositja a lakohelyen, sajat

lakéson valo szocialis ellatas lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd

ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenységek:

- azellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,
- azorvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- kozremiikodés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasdban,
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- kozremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban,

- segitségnyujtds az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- részvétel az egyéni €s csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacios programok
szervezésében,

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz vald
hozz4ajutasban,

- agondozasi sziikséglet felmérést végzo személlyel valo egyiittmiikodeés,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A hazi segitségnytjtas egyéb szakmai kdvetelményei:

- Kertilni kell a talzott gondozast, az ellatott 6nallosagat meg kell tartani.
- A szolgaltatas elsOsorban fizikai ellatas, bizonyos mértékili egészségiigyi gondozas.
- A sikeres és kovetkezetes gondozasi folyamatba be kell vonni az igénylén kiviil az arra

alkalmas csaladtagot, hozzatartozot.

Az ellatottak kore, célcsoport megnevezése:

A hazi segitségnyujtas szolgaltatdsdnak biztositdsdban csak az a személy részesiilhet, aki
rendelkezik gondozasi sziikségletet megallapito igazolassal, melyet az intézményvezetd allit ki

szdmara a gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetden.
Ellatasban részesithetok, akik:

- Végegyhaza kozigazgatasi teriiletén élnek és otthonukban Oner6bél nem képesek
magukat ellatni,

- pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek ¢és allapotukbol
adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban segitséget igényelnek,
de részben képesek onmaguk ellatasara.

- egeészségi allapotuk miatt ezt igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre

varnak.
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Az ellatas igénybevételének maddja, feltételei:

A hazi segitségnyujtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve csaladtagja,
hozzatartozoja, torvényes képviseldjének irasos kérelmére torténik. Az ellatas igénybevétele

jelenleg téritésmentesen biztositott.

A szolgaltatas kore olyan szocialisan raszorult egyénekre terjed ki, akiknek egészségi allapota

indokolja a szolgaltatas biztositasat, de gondozasi — apolasi sziikséglete napi 4 oranal kevesebb.

Az ellatas igénybevétele irasban a ,,Kérelem a személyes gondoskodast nyt;jto szocialis ellatas
igénybevételéhez”  formanyomtatvany  kitoltésével  kérelmezhetd. A  szolgaltatas
igénybevételéhez megallapitott gondozasi sziikséglet sziikséges, annak hidnyaban az ellatas - a
jogszabalyban foglalt kivételektdl eltekintve — nem nyujthaté. A gondozasi sziikséglet
megallapitisa a haziorvos és az intézményvezeté altal elkészitett ,Ertékelé adatlap” alapjan
torténik.

A szolgaltatast kérheti:

- akliens

- hozzatartozo, torvényes képviseld, csaladtag

A szolgaltatas igénybe vehetd, napi négy oranal rovidebb idétartamban: hétfé — péntek: 7:30 —
16:00 —ig

Gondozasi sziikséglet vizsgélat hidnya esetén azonnal ellathato esetek:

- Ha az igényl6 egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgéltatds atmeneti
jellegli vagy halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas
legfeljebb 30 napos iddtartamra nyujthatd, a gondozési sziikséglet vizsgalatanak

befejezéséig.
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- A szolgaltatds iranti kérelem alapjan a gondozasi sziikséglet megallapitasa
intézményvezetéi hataskor. Az Ertékelé lap kitoltését és a gondozasi sziikséglet
megallapitasat az intézményvezetd végzi.

- Az cllatast igényl6 kérelemhez lehetéség szerint mellékelni kell a rendelkezésre allo
leletek ¢és szakvélemények masolatat, amelyek segitik a gondozasi sziikséglet

megitélését.

Az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai — szervezeti informaciok:

A hazi segitségnytjtas munkacsoportja:

1 f6 intézményvezetd — szocialis munkas, altalanos és igazsagiigyi mediator, szocialpolitikus
4 16 gondoz6 — szocialis gondozd €s apolod végzettséggel
1 6 gondoz6 — altalanos apolo és altalanos asszisztens végzettséggel
1 6 gondoz6 vallalta a szakiranyl végzettség megszerzését, felmentésben részestilt

1 {6 tarsadalmi gondozé

Az alkalmazottak feletti munkaltato jogkort az ligyvezetd gyakorolja. A gondozoéndk szamat
figyelembe véve és gyors, hatékony munkavégzésiiket biztositva két gondozondi korzet keriilt
meghatarozasra. A korzetek kialakitdsanal fontos szempont volt az egyenld mértékii

leterheltség eloszlésa is, igy a korzethatarok pontos betartasa nem mindig lehetséges.

A feladatellatas rendszeressége:

- napi gondozas, kapcsolattartds a sziikségletnek és igénynek megfeleld mértékben a

kliensek otthonaban

- 1gény szerint a hozzatartozokkal az ellatott otthondban, illetve az Intézményben

A gondozdk kompetenciai:
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- munkaidejiiket az ellatottak gondozasi feladatainak elvégzésével és az adminisztracios
feladatok elvégzésével toltik

- munkajukat a legnagyobb tiireclemmel, megértéssel, gondoskodassal végzik

- tiszteletben tartjak az igénybevevok autondémiajat, identitasat

- a szakmai titoktartas szabalyai szerint kezelik a birtokukba jutott informaciokat,
betartjak a szakmai illetékesség hatarait

- segit6kész, empatikus magatartast tantsitanak

- alapvet6 céljuk, hogy segitséget nytjtsanak az ellatasban részesiilé fizikai, mentalis,
szocialis sziikségletének sajat lakokornyezetében torténd kielégitéséhez

- gondozasi folyamat soran figyelemmel kisérik az egyéni sziikségleteket,
segitségnyujtasuk az ellatott egészségi allapotanak megfeleléen, az egyéni, meglévd
képességek fenntartdsdval, azok esetleges fejlesztésével valosul meg

- felmérik az alapvet6 sziikségleteket, értelmezik a problémat

- vezetik a kotelez6 dokumentacios rendszert, egyéni iratgyiijtébe rendezik egy — egy
ellatott iratanyagat

- hazi/kezelGorvossal egyeztetett apolasi feladatokat végeznek

- orvosi elb6irasra kivaltjak a sziikséges gyogyszereket, gyogykészitményeket,
segédeszkozoket, azokat csak eldirasra, szabalyszeriien adagoljak. Onalléan nem
gyogyszereznek.

- felelosek a személyes higiénia megtartasaban, az apolasra szoruld teljes kori
ellatasaban

- feladataikat onalléan végzik, egyiittmiikodnek mas szocialis szolgaltatasokkal,

szakellatassal

Helyettesités:

A gondozondk egymast teljes kortien helyettesitik.
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A feladatellatas médja és tartalma:

A hazi segitségnyujtas keretében az ellatott fizikai, mentdlis, szocidlis sziikségleteinek
kielégitése a cél, sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasdval, felhasznalasaval és fejlesztésével. A
szolgaltatds soran a gondozé az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasara ¢€s

fenntartasara torekszik. Tovabba:

- elvégzi az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat,

- kozremiikodik a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban,

- kozremukodik a haztartas vitelében,

- segitséget nyujt a kornyezettel vald kapcsolattartasban, segit a vészhelyzet
kialakuldasdnak megeldzésében, sziikség esetén elharitdsdban,

- részt vesz az egyéni €s csoportos szabadidds foglalkoztatd programok szervezésében,

- segiti a szocialis ellatdsokhoz val6 hozzéjutast,

- egylittmlikodik a gondozasi sziikségletet megallapitd személyekkel,

- sziikség esetén segiti a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd jutast,

a hazi segitségnyjtas keretein beliil torténhet az étkeztetés hazhoz szallitasa
A fentiek biztositasa kiilondsen jelenti:

- asziikségleteinek megfeleld szocidlis, illetve egészségiigyi ellatashoz valod hozzajutast
- aszemélyi higiénia fenntartasat

- anapi élelemhez jutas biztositasat

- orvosi ellatdshoz, a gydgyszerek beszerzéséhez vald hozzajutast

- hivatalos tigyek intézését

- anapi életviteli tennivalok ellatasat

A gondozdénd a hazi segitségnyjtas soran egylittmiikodik az egészségligyi €s szocialis alap- és

szakellatast ny(jto intézményekkel.

A gondozé napi gondozasi tevékenységérdl tevékenységnaplot vezet.
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A hazi segitséenvujtasban az intézmény az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

1. Személyi gondozas keretében gondozas €s haztartasi segitségnyjtas
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodés korében:

- takaritds a lakés életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobéban,
flird6szobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
- mosas

- vasalas
A héztartasi tevékenységben vald kozremiikddés korében:

- bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, fartkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod
koézremiikodés

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi ¢s apolasi feladatok korében:

mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- koromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztébmazsak cseréje

- gybgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomds ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddés

- kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkdzok haszndlatdnak Dbetanitdsa,
karbantartdsdban vald segitségnytjtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység

elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

2. Szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdldszobdban,
fiirddészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas

- vasalas
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A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemicsere

- kozkatroél, fartkatrdl vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevekenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

3. Specidlis szolgaltatas

- Szallitasi szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevételének menete:

kérelem benyujtasa

- agondozasi sziikséglet megallapitasara vonatkozo értékeld adatlap kitdltése

- egeészségligyi allapotra vonatkozo igazolas beszerzése

- jovedelem igazolas benytjtasa

- nyilvantartashoz sziikséges adatok rogzitése

- ¢értesités megkiildése az igénybevétel lehetdsegérdl, mely tartalmazza az ellatas kezdo
1d6pontjat, az idOtartamat, a fizetendo téritési dij Osszegét, fizetés modjat

- megallapodas megkotése

A szillitasi szolgaltatas igénybevételét az ellatott személyesen, telefonon vagy irasban
jelezheti az intézményvezetének. Az intézményvezetd engedélyét kdvetden az igénybevétel
minden esetben egyszeri megallapodas alapjan torténik, amelyben az igénybe vevo ellatott
vallalja az egyszeri téritési dij megfizetését. A téritési dij Gsszege, befizetésének modja az

intézmény téritési dij szabalyzataban keriilt rogzitésre.

27



Az intézményi jogviszony megsziinik:

- aszolgaltato jogutodd nélkiili megsziinésével

- ajogosult halalaval

- azigénylo irasos, sajat kérésére

- mas, parhuzamosan nem nyujthatd, szocialis ellatas igénybevételével
- azigényld ellatasi tertiletrdl vald elkoltdzésével

- atéritési dij fizetési kotelezettség tobbszori megszegésével

- ahazirend stlyos, tobbszori megszegésével

A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja:
Az ellatast igényldvel napi kapcsolattartas.

A klienssel, a hozzatartozojaval vagy a torvényes képvisel6jével a hazi segitségnytjtas
munkatérsai kapcsolatot tartanak a sikeres és eredményes gondozas érdekében. Igény szerint
az ellatasban részesiilé beleegyezésével rendszeresen informacidt nyujthat a gondozas

el6érehaladasarol a hozzatartozonak.

Kapcsolattartas lehetdségei:

- személyesen az intézmény épiiletében: 5811 Végegyhaza, Széchenyi Istvan ut 15.
- postai uton: 5811 Végegyhdza, Széchenyi Istvan 1t 15.
- telefonon: 06 68 / 381 — 159, online térben: www.adagondozo.hu

- elektronikus levelezésben: adagondozo@delbekes.hu,

- akliens otthonaban

A szolgaltatas igénybe veheto:

- hétfé — péntek: 7:30 — 16:00 — ig,
- indokolt esetben, az intézményvezetd tajékoztatdsa mellett munkaiddn tul, hétvégén és

életvesz€ly, krizis helyzet esetén linnepnapokon
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Téritési dijak:

A szolgaltatdsok igénybevételéért az intézmény Téritési dij szabalyzataban foglaltaknak

megfelelden téritési dij kérhetd.

A szolgaltatas igénybevétele a jogszabalyban foglalt alapfeladatok tekintetében téritésmentesen
biztositott. A Szallitdsi szolgaltatds igénybevétele esetén a Téritési dij szabalyzatban

foglaltaknak megfelelden eseti téritési dij megfizetése sziikséges.

A szolgaltatast igénybevevokkel valo kapcsolattartas soran figyelembe veend6 szabalyok,

elvek, jogok:

Az ellatottak altalanos jogai:

- Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete és
egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes korti ellatés
igénybevételére.

- A fogyatékkal ¢l6 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

- Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a kormédnyrendeletben meghatdrozott

esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A Szolgalatnak a szolgéltatasait oly mddon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korii

tiszteletben tartasara. Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy:

- A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak.
- Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.
- Munkdjukat elismerjék.

- A munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.
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Ellatott jogi képviseld: Ladanyi Monika Tel: 06/20/4899-605
levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646

e-mail cim: monika.ladanyi@jijb.emmi.gov.hu

Dokumentacio:

A szakmai egységben a kotelezOen hasznalandé dokumentacios rendet a 9/1999. (XI.24.)

SzCsM rendelet hatdrozza meg.

- jogszabalyi kotelem nélkiil Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas
igénybevételéhez

- Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (hazi/kezelGorvos tolti ki)

- Jovedelemnyilatkozat

- Ertékel6 adatlap

- Nyilatkozat az adatkezelésrol

- Nyilatkozat a tényleges tartozkodasi helyrdl

- Nyilvantartas a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis ellatasra varakozokrol, illetve
az ellatast igénybevevokrol

- Ertesités a személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas biztositasarol

- Megallapodas

- Atvételi elismervény

- Tevékenységnaplo

- Napi Tevadmin jelentés

- Havi 6sszesitések, kimutatasok

Targyi feltételek:
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Az intézmény szakmai egysége szamara sziikséges ¢s minimum targyi feltételek adottak.

Rendelkezésre allo helyiségek:
Mosoda (moso6gép)
szocialis helyiségek (férfi, ndi, akadalymentesitett, személyzeti, tusold)
négyszemkozti beszélgetésre alkalmas iroda
01t6z06 (ellatotti, személyzeti)
munkaszoba
raktar
Butorzat:
az ellatottak és a munkatarsak szdmara megfelel szamban rendelkezésre allnak
Technikai eszk6zok:
asztali szamitogép
fénymasolo
internet hozzaférés
vezetékes telefon
Jarmiivek:
szolgalati kerékparok

nem kizardlagos hasznalatu gépkocsi: RWT — 483
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1. TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A szolgaltatas célja, feladata:

A tanyagondnoki szolgéaltatas célja az aprofalvak és kiilteriileti, tanyas vagy egyéb belteriileti
telepiilésrészek intézményhianyabol ¢és a kozosségi kozlekedés nehézségeibdl eredd
hatranyainak enyhitése. Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, egészségiigyi €s szocialis alapszolgaltatasokhoz, hivatalokhoz torténd
hozzajutds  segitése. A  hatranyos helyzetli, szolgaltatdshianyos  kistelepiilések

esélyegyenldségének novelése, az ott €16 lakosok életfeltételeinek javitasa.

A tanyagondnoki szolgalat miikodésének eredménye Ilehet a telepiilés/telepiilésrész
demografiai, szocidlis hanyatldsdnak lassitdsa, megallitdsa, a népességmegtartd képesség
javitasa. A telepiilés / telepiilésrész elszigeteltségének csokkentése, az alapellatasok,
szolgaltatasok és kozszolgaltatasok rendszerének jol miikodé igénybevétele a teljes ellatasi

tertileten.

A mobilitas novelésével az allampolgarok segitése polgari jogaik megélésében, a kdzosségi
¢lmények elérésével a tarsas kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartdsdnak javitdsa. A
tanyagondnoki szolgdlat segitségével az elszigetelt, szegregalt telepiilésrészen lakok szervesen

be tudnak illeszkedni a telepiilés kozdsségeinek életébe.

A kliensekkel torténé kapcsolattartas:

A napi feladatellatas soran a tanyagondnok felé telefonon jelzik az ellatottak az igényeiket vagy

személyesen talalkoznak a napi munkavégezés soran Végegyhaza — Arpadtelep teriiletén.
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A Tanyagondnoki Szolgalat az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja az ellatast

igénybevevok részére:

Kozremiikodés mas alapszolgaltatasok feladataiban

Kozremiikodés az étkeztetésben: napi egyszeri meleg étel hazhozszallitasa
Kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban: hazi segitségnyujtashoz kapcsolodo
személyszallitas, segitségnytjtas az ellatott szamara a hazkoriili teendbk elvégzésében,
segitség az ellatottnak kornyezetével torténd kapcsolattartasdban, veszélyhelyzet
kialakulasdnak megel6zésében vagy elhéritdsdban kdzremitkodés

Kozremiikodés bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozésben
Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatdsdban: Informaciok
gyljtése és tajékoztatds a telepiilésen és a kornyéken elérhetd szolgaltatasokrol,

kozszolgaltatasokrol és kozosségi eseményekrol

Az egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa

Haziorvosi rendelésre szallitas: felnodtt- és gyermek-haziorvoshoz, illetve sziikség
szerint orvosi ligyeletre szallitas

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas: szakrendelésre, korhdzba szallitas, a védond
hazhoz szallitasa

Gyogyszerkivaltds és gyogyaszati segédeszkozhoz vald hozzajutds biztositasa:

beszerzés és hazhozszallitas

Ovodaskoru, iskolaskort gyermekek széllitasa

Ovodaba, iskolaba szallitas
Egyéb gyermekszallitds: ismeretterjesztd, készségfejlesztd, egészségmegdrzo,

kozosségi programokban torténd részvétel segitése

Lakossagi szolgaltatasok

A kozosségi, miivelddési, sport €s szabadidds tevekenységek szervezésének segitése:
helyi kozélet fejlesztésével kapcsolatos tevékenységek segitése, kozremiikddés azok
szervezésében, lebonyolitasdban

Egyéni hivatalos Ttigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa:

tajékoztatas a hivatalok elérhetdségeirdl, az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok
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beszerzése, a kitoltésben segitségnyujtas, a lakossdg szolgaltatasi igényeinek
tovabbitasa

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valo
kozremikodés: lakossagi koz- €s személyi szolgaltatasok igénybevételének segitése,
bevasarlo utak szervezése, fogyasztasi cikkek megvasarlasa és hazhozszallitasa,

részévétel a teleptilési észleld és jelzérendszer miikddésében/miikddtetésében
Telepiilési, intézményi feladatok segitése

- FEtelszallitas intézményekbe

- Telepiilési, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére: szoérolapok
eljuttatasa, informaciok, tajékoztatasok tovabbitasa

- A tanyagondnoki szolgidlat mukddésével kapcsolatos teenddk: gépjarmii
iizemeltetéssel kapcsolatos teenddk elvégzése, tovabbképzéseken, szakmai

tajékoztatokon részvétel, dokumentaciod vezetése

Az ellatottak kore, célcsoport megnevezése:

A tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriilete Végegyhaza — Arpadtelepre vonatkozik, elsdsorban
koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorulok, illetve gyermekek részére nyujt szolgaltatast,
azonban minden érintett telepiilésrészen €16 személy szamara, jogosultsagi feltétel vizsgalata
nélkiil, igénybe vehetd a szolgaltatas. Az intézmény belteriileten €16 ellatottjai szamara, szabad

kapacitas fliggvényében, a tanyagondnok tevékenysége azonos tartalommal elérhetd.

Az ellatas igénybevételének modja és feltételei:

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes. A tanyagondnoki
szolgaltatas alacsonykiiszobli ellatds, ezért az igénybevételt jogosultsagi vizsgalat nem eldzi

meg, kérelem nem sziikséges a szolgaltatas igénybevételéhez.

Igénylés folyamata:
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A szolgéltatas igénylése az intézményvezetd vagy a tanyagondnok felkeresésével
kezdheté meg. Az igénylonek minden esetben teljeskorien tédjékoztatni kell a
szolgéltatot az altala igényelt tevékenység idejérol, iddtartamarol, rendszerességérol,
helyszinérél ¢és mindségérol. A beérkezett igényeket az intézményvezetd a

tanyagondnok kapacitasdnak és az esetek fontossaganak figyelembevételével litemezi.

Kapcsolattartas lehetéségei:

- személyesen az intézmény épiiletében: 5811 Végegyhéza, Széchenyi Istvan t 15.
- postai uton: 5811 Végegyhaza, Széchenyi Istvan 1t 15.

- telefonon: 06 68 / 381 — 159, online térben: www.adagondozo.hu

- elektronikus levelezésben: adagondozo@delbekes.hu,

- akliens otthonaban

- Arpadtelep teriiltén

Téritési dijak:

A tanyagondnoki szolgalat szolgaltatasi a hatalyos jogszabdlyokban foglaltaknak megfelelden

téritésmentesen igénybevehetok.

Az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai — szervezeti informaciok:

Tanyagondnoki ellatasa munkacsoport:
1 f6 intézményvezetd — szocidlis munkas, altaldnos és igazsagiigyi mediator, szociadlpolitikus

1 £6 tanyagondnok — a tanyagondnoki képzésre jelentkezett

Az alkalmazottak szakmai képesitése megfelel az ide vonatkozdé SzCsM rendeletben
eldirtaknak. Az alkalmazottak felett a munkaltatoi jogokat az tigyvezetd gyakorolja. A szakmai

egység munkavégzését, a szakmai munkafolyamatok 6sszehangolasat az intézményvezetd
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iranyitja, koordinalja. A dokumentacios rend betartasa a munkavallalok feleldssége, melyet az

intézményvezetd havonta ellendriz.

Szolgaltatas elérhetésége:

- minden hétkéznap 07:30 — 16:00-ig
- az intézményvezetovel torténd eldzetes egyeztetés utan, indokolt esetben munkaidén

kiviili szolgéltatas nyujtas igényelhetd

A tanyagondnok kompetenciaja:

- munkaidejét tanyagondoki feladatai elvégzésével tolti

- kozvetlen munkahelyi vezet6je az intézményvezetd

- szakmai kérdésekben, dontésekben egyeztet az intézményvezetovel

- tevékenysége Kiterjed a Végegyhaza — Arpadtelepen ¢é16 lakossagra és az intézmény
Végegyhaza belteriiletén €16 ellatottjaira a szabadkapacitas erejéig

- szabadsagolés az intézményvezetd engedélyével torténik

- munkadjat tiirelemmel, megértéssel, gondoskodassal végzi

- tiszteletben tartja az ellatott autonomiajat, identitasat, értékeit, munkaja soran kezeli
eloitéleteit

- az ellatottakrol tudomasara jutott informaciokat a szakmai titoktartas szabalyai szerint
kezeli

- egylttmlikodik mas szakemberekkel, betartja a szakmai illetékessége hatarait

- megfeleld modon segitdkész, empatikus magatartast tanisit mind a munkatarsak, az
ellatottak és azok hozzatartozdi irdnyaba

- megfelelden, naprakészen vezeti az eléirt dokumentacios rendet

- elkésziti a havi kimutatdsokat, nyilvantartasokat

Helyettesités:

A szakmai egységet az Hazi segitségnytjtas gondozoi helyettesitik az intézményvezetdvel

tortént egyeztetést kdvetden. Az intézményvezetd teljeskoriien helyettesit.
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A feladatellatas médja és tartalma:

A feladat ellatast az ellatott, igénybevevd szokasos kommunikacids csatornan torténd
igénybejelentése alapozza meg, amely az adott sziikséglet kielégitésének erejéig érvényes. A
rendszeresen ismétlodo feladatok igénylésének jelzése szintén a szokasos kommunikacios

csatornak igénybevételével torténik.

Az egy idOben torténd igénylések kozott méltanyossagi, egészségligyi, szocidlis szempontok
alapjan az intézményvezetd dont. A rendszeresen ismétlodd feladatok elvégzését az

intézményvezetd engedélyezi.

A tanyagondnok feladatat az engedélyezést kovetden onalldan végzi, sziikség esetén segitséget
kér az intézményvezet6tdl. A szokasostol eltérd nagy tavolsagot, hosszli idOtartamot vagy

tulorat eredményezd igényekrél minden esetben egyeztet az intézményvezetdvel.

Az ellatas sordn a tanyagondnok személyesen taldlkozik az ellatottal, illetve amennyiben a
lakos nem nyujtott be igényt a szolgaltatasra, igy a tanyagondnokkal napi szinten fel tudja
venni a kapcsolatot Végegyhaza-Arpadtelep teriiletén. A tanyagondnok igénylés hidnyaban is
napi szinten korbejarja az ellatasi teriiletet, kiilonds tekintettel az idds, egészségi allapota miatt

raszorul6 lakosokat koveti figyelemmel.

A napi feladatellatas mellett az adminisztracio pontos elkészitésére kiilonos figyelmet kell

forditani.
A tanyagondoki munka soran sziikséges:

- alakosokkal torténd pozitiv kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

- igény ¢és sziikséglet szerinti, a hazkorili teenddk, feladatok elvégzésében
segitségnyujtas

- beteg vagy kiilonleges apolast igényld ellatott esetében a hozzatartozo felvildgositasa
apolasi, kezelési kérdésekben, javaslat tétele egyéb ellatasi forma igénybevételére

- sziikség esetén jelzés mas szocialis ellatas sziikségességét illetden

- segitségnyujtds az ellatdst igénybe vevd hozzétartozdival, kornyezetével vald
kapcsolattartasaban

- az észlelt veszélyhelyzetek kialakulasdnak megeldzése és megsziintetése

- ajogosan igénybe vehetd szocialis ellatadsokhoz valo hozzajutés segitése
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- sziikség esetén bentlakasos intézménybe torténd bekoltozeés segitése

A szolgaltatast igénybevevokkel valé kapcsolattartas soran figyelembe veend6 szabalyok,

elvek, jogok:

Az ellatottak altalanos jogai:

- Az ellatottnak joga van az intézmény altal biztositott szolgaltatasok igénybevételére
szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete €s egyéni sziikségletei alapjan.

- Joga van az egyenld bandsmodra, vallasi és etnikai hovatartozasra tekintet nélkiil,
ezekbdl kifolydlag semmiféle hatranyos megkiilonbdztetés nem érheti az ellatas soran.

- Az intézmény figyelemmel van az ellatott személyeket megilletd alkotmanyos és
emberi jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara.

- Az ellatast igénybe vevdt megilletik a személyes adatainak védelme.

- Az ellatottak panasszal fordulhatnak szoban és irasban az intézményvezetohoz. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy
a panasztev0 az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil az ADA Gondozé Nonprofit

Kft. igyvezetdjéhez fordulhat jogorvoslatért.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy:

- A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak.

- Tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

- Munkdjukat elismerjék.

- A munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

- A Munkakori leirds tartalmazza a szocidlis szolgaltatast végzok jogait €s kotelességeit
- A tanyagondnok kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

- Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6hdz, valamint a

fenntartohoz.
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Etikai és magatartasi szabalyok:

- A munkavallalok a munkajukat a Szocialis Munka Etikai Kdédexének megfelelden,
annak szellemében kotelesek végezni.

- Onkéntesség elve: a szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatottak dontéseit
tiszteletben kell tartani.

- Titoktartas, adatkezelés: A 2011. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési
jogrdl és az informdacidszabadsagrol, illetve a Szocialis munka Etikai Kodexének

alapelvei alapjan

Ellatott jogi képviseld: Ladanyi Monika Tel: 06 / 20 489 96 05
levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646
e-mail cim: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

Dokumentacio:

A szakmai egységben a kotelez6en hasznalandé dokumentacios rendet a 1/2000. (1.7) SzCsM
rendelet hatdrozza meg. Az ellatas igénybevétele soran a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
tevékenységnapld vezetendd. Fenntartdi utasitas alapjan a tevékenység naplo ellatottak altali
alairasa tevékenységkodok alkalmazasa mellett melldzhetd. A tanyagondnoki gépjarmii
hasznédlata soran menetlevél vezetése kotelezd az intézmény Gépjarmili iizemeltetési

szabalyzata alapjan.

Targyi feltételek:

A tanyagondnoki ellatas biztositasahoz sziikséges helyiségek és butorzat adott. Az épiilet jol

megkozelithetd, teljes korlien akadalymentesitett.

Rendelkezésre allo helyiségek:

1 db 90 f6 befogadasara alkalmas, harom elkiilonithet6 részre oszthatd klubhelyiség /

tarsalgo
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teakonyha
szocialis helyiségek (mosdo, tusold, mosoda)
négyszemkozti beszélgetésre alkalmas iroda
01t6z06 (ellatotti, személyzeti)
iroda
egészségligyl szoba
Butorzat:
az ellatottak és a munkatarsak szdmara megfeleld szdmban rendelkezésre allnak
Technikai eszkdzok:
asztali szamitogép
fénymasolo
internet hozzaférés,
vezetékes telefon
Jarmiivek:
szolgalati kerékparok

nem kizardlagos hasznalatu gépkocsi: RWT - 483
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AZ INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA, AZ ELLATASOK
EGYUTTMUKODESENEK RENDJE, HATASKOROK,
FELADATKOROK, HELYETTESITESI RENDSZER,
ADATSZOLGALTATASOK, NYILVANOSSAG,
EGYUTTMUKODESI FORMAK

Az intézményvezetdje az egyszemélyi felelds vezetd. Munkéjat az ADA Gondoz6 Nonprofit
Kft. iranyitasaval, a munkakori leirasban foglaltaknak ¢és a szakmai jogszabalyoknak
megfeleléen végzi. Munkaltatdi és fegyelmi jogkorébe tartoznak az intézményegységek
munkatarsai. Felel0s az Intézmény szinvonalas mikodéséért, fejlesztéséért, a gazdalkodasért,
jogszabdlyok altal hatdskorébe utalt feladatok ellatdsaért, a munkahelyi és etikai helyzetért, a

hatéalyos jogszabalyok betartasaért, intézkedéseiért.

Az alapellatasok miikodésében/miikddtetésében kozremiikddod személyek az intézményvezetd
kozvetlen iranyitasa alatt végzik munkajukat, amelyrdl rendszeresen beszamolnak. Feleldsek
az ADA Gondoz6 Nonprofit Kft. szinvonalas szakmai mukodéséért, fejlesztéséért, ésszerti
gazdalkodasaért, a tulajdon védelméért, a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatalyos jogszabaly
betartasaért, intézkedéseiért, az ellatdsban részesiild személyek emberi és allampolgari jogainak
biztositasaért. Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit, és ennek megfelelden szervezik meg

a szolgaltatasokat.

Az Intézmény személyi feltételei:
1 f6 intézményvezetd
Idések Nappali Ellatasa
- 4 {6 gondozo
Hazi segitségnyujtas
- 6 {6 gondozond
Tanyagondnoki Szolgalat

- 1 f6 tanyagondnok
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Az intézmény keretein beliil miikddo ellatasok egyiittmitkodnek, munkajukat 6sszehangolva,
végzik. A kiilonbozd ellatasi formak a szolgéltatdsok mindségére és mennyiségére tekintettel

differencidltak, egymasra épiilok és atjarhatok.

Helyettesitési rendszer:

A szakmai egységekben dolgozok a munkakdri leirasukban, valamint az intézmény SZMSZ-

ben pontosan meghatarozott médon helyettesitik egymast.

A munkatarsakat tavollétiik esetén az intézményvezetdje 4altal megjelolt szakirdnyu

szakképesitéssel rendelkezd személy helyettesitheti.

Az intézményvezetdjét tavollétében a megbizott helyettese a munkaltatoi jogkor kivételével

teljeskoriien helyettesitheti.

Adatszolgaltatasi kotelezettségek:

1. Kozponti Statisztikai Hivatal felé minden év januar 31. napjdig adatszolgaltatasra koteles
az el6z6 év szakmai adatait alapul véve:
- Iddsek Nappali Ellatasa
- Hazi Segitségnytjtas
- Tanyagondnoki Szolgalat

A szocidlis 1gazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény és a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjarol és orszagos
nyilvantartasarol sz6l6 226/2006 (X1.20.) Kormanyrendelet alapjan a fenntartok kotelezettek

az igénybevevdi nyilvantartasba valo adatszolgéltatasra az alabbiak szerint:

1. Az intézmény fenntartdja az intézményvezetdt e — képviseldnek jeloli ki és bejelenti az

illetékes hatosag felé.
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2. Az e — képviseld az adatszolgaltatas teljesitésére az ADA Gondozoé Nonprofit Kft
szakdolgozoi koziil adatszolgéltatd munkatarsat jeldl ki, aki az igénybevételt az arra 1étrehozott

igénybevevoi nyilvantartasi rendszerben rogziti az alabbi formaban és feladatokkal ellatva:

- Adatszolgaltaté munkatars feladata: az ellatasok igénybevételének napi szintli rogzitése,
jelentése az igénybevétel napjan, legkésobb az igénybevételt kovetd munkanap 24.
orajaig

- Az adatszolgaltatas soran végzett napi jelentésekrdl az adatrogzitést az intézmény altal
készitett analitikdn is vezetni kell, melynek elsddleges célja a jelentés megtorténtének
ellendrzése, nyomon kovetése.

- adatrogzitésre hozzaférési joggal és jelentési kotelezettséggel rendelkezok:

- intézményvezetd: valamennyi szolgaltatas tekintetében

- Hazi segitségnytjtas gondozd: iddsek nappali ellatasa, hazi segitségnyujtas

Az ADA Gondozo Nonprofit Kft. szolgaltatasairol szolo tajékoztatas médja, formai:

Nyomtatott szorolapok, tajékoztatok

Haziorvosok tajékoztatasa

Az intézmény honlapjan kozzétett tajékoztatok

Telepiilési €s sajat szerkesztésli tjsagban torténd megjelenés

Kiilonbozd szaktertiletek tanacskozéasain nyujtott tajékoztatas

Szakmai egységeinek egyiittmiikodési formai, kapcsolatrendszere, mas intézménnyel

torténé egyiittmiikodeés:

A szakmai egységek egymassal naponta, személyes megbeszélések alkalmaval tartanak
kapcsolatot, illetve esetenként telefonon. Az intézményvezetd legalabb havi rendszerességgel

megbesz¢lést hiv 6ssze, amelyen, minden munkatéarsnak kotelezd a megjelenés.
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Intézményen kiviili egyiittmiikodések:

Végegyhaza Kozség Onkormanyzata - 5811 Végegyhaza, Széchenyi Istvan 1t 2.
Végegyhaza K6zség Onkormanyzatdnak szocidlis szakmai egysége - 5811 Végegyhaza,
Béke ut 60.

Kaszaperi Human Szolgaltaté és Gondozasi Kozpont - 5811 Végegyhaza, Béke ut. 60.
Dél - Békési Etkeztetési Centrum - 5744 Kevermes, Toldi 3-3

Savio Szent Domonkos Katolikus Altalanos Iskola és Ovoda - 5811 Végegyhaza,
Széchenyi Istvan ut. 24.

Végegyhazi Védondi Szolgalat - 5811 Végegyhaza, Béke tt 58.

Mez6kovécshazi Rendérkapitanysag - 5800 Mezékovacshaza Arpad 198.

Dr. Farkas Laszl6 haziorvos - 5811 Végegyhaza, Béke 58.

Vis Medica Kft. 5800 Mezdkovacshaza, Alkotmany u. 38.

Orszagos Mentdszolgalat - 5800 Mezdkovacshaza, Arpad u. 167.

Dr.Gyurko- Rigler Magdolna haziorvos — 5800 Mezdkovacshaza, Téancsics u. 28.

Dr. Tatar Marta haziorvos - 5800 Mez6kovacshaza, Arpad u. 133.

Dr. Fodor Jozsef haziorvos — 5800 Mezdkovacshaza, Rozsa u. 2.

Dr. Gyurko- Rigler Magdolna — haziorvos - 5800 Mez8kovacshaza, Arpad u. 167.

Dr. Hedvigh Beata hazi gyermekorvos - 5800 Mezd6kovacshaza, Alkotmany 50.
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SZERVEZETI FELEPITES:

1. Az ADA Gondozo6 Nonprofit Kft. szervezeti abraja:
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2. Az ADA Gondoz6 Nonprofit Kft. szervezeti felépités:
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ZARO RENDELKEZESE

A Szakmai Program mellékletei:

- Szervezeti Miikodési Szabalyzat

- Ervényes miikodési engedélyek

- Tarsasagi Szerz6dés

- Feladat ellatasi és finanszirozasi szerzddések

- Idések Nappali Ellatasanak dokumentécios rendje
- Hazi Segitségnytjtas dokumentécios rendje

- Tanyagondnoki Szolgalat dokumentécios rendje
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Zaradék:

Az ADA Gondozé Nonprofit Kft. Szakmai Programja az érvényes, hatdlyban 1évé miikodési
engedélyek, ellatasi és finanszirozasi szerzddés alapjan ellatott telepiiléseken életvitelszeriien
tartozkodo, ellatasi formakat igénybevevo személyekre, valamint az intézmény valamennyi

munkavallalojara érvényes 2021.12.01. napjatol.

Végegyhdaza, 2022.09.01.
Roéka David

Intézményvezetd

Az ADA Gondozd Nonprofit Kft. Szakmai Programjat a fenntarté képviseldjének jelen

alairasaval jovahagyta, elfogadta.

Végegyhdza, 2022.09.01.

Kiraly Rita

Ugyvezetd

49



