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HAZIREND

ADA Idések Klubja

Iddsek nappali ellatasa, Hazi Segitségnytjtas, Tanyagondnoki Szolgalat



A Hazirend jogszabalyi hattere:

1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodési feltételeirdl,

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a szocialis ellatasok igénybevételérol,

29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijairol

A hazirend célja, hatalya:

A hazirend célja, hogy meghatarozza az Idések Klubja belsé rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol.

A hézirend az aldbbiakat hivatott szabalyozni:

az intézmény nyitvatartasi idejét, az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok korét,

az egyiittélés szabdlyait,

az iddsek klubja alapfeladatait meghaladod programok, szolgaltatdsok korét, azok téritési dijat, az
intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

tajékoztatési, adatszolgaltatasi kotelezettséget,

panasztétel jogat, és kivizsgalasanak rend;jét.

A hazirend hatdlya kiterjed az Iddsek Klubjaban ellatdst igénybe vevokre, az intézmény
munkavallaloira, az Idések Klubjaban tartézkod6 valamennyi személyre.

Az intézmény nyitvatartasi ideje:

Az ADA Iddsek Klubja integralt szocidlis szolgaltatdsokat nyuajtd intézmény. Nyitvatartasi ideje
munkanapokon (hétf6-péntek) 08:00-t61 16:00-ig terjed.

Az intézmény altal szolgaltatasok kore:

Az ADA Iddsek Klubja idések nappali ellatdsa, hazi segitségnytjtas €s tanyagondnoki szolgalat
szocialis alapszolgaltatasokat nyujt a Végegyhaza kozigazgatasi teriiletén €l6 személyek szdmara. A
nyUjtott szolgéltatdsok bemutatasa és ismertetése részletesen megtalalhaté a Szakmai Programban,
amely az intézményi faliujsagon is kifliggesztésre keriil.

A jogszabalyban foglalat alapfeladatokon tul az iddsek nappali ellatasat €s a hazi segitségnyu;jtast
igénybe vevo ellatottak szdmara Szallitdsi Szolgdaltatast biztosit. A szallitasi szolgaltatas
igénybevétele az intézményvezetd engedélyét kovetden, megallapodds alapjan, esetei téritési dij
megfizetése mellett torténik.

Az egyiittélés szabalyai:

1. A Klub tagjainak, valamint a munkavallaloknak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés €s ésszerii
hatéarokig a tolerancia.



10.

11.

12.

Az intézmény ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmény munkatarsai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kdlcsonos tiszteletben tartaséra.

A szolgaltatasok valamennyi igénybe vevdjével szembeni elvaras, hogy az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasokat az ellatotti jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt az
altalanos jogi- ¢és szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értekrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalméanak megzavardsa nélkiil
vegye igénybe.

Ennek megfeleléen az intézmény valamennyi ellatasa soran sziikséges az egymassal szemben
tanusitott tiszteletteljes magatartas és kommunikacié. A koriltekinté és megfelelé mértéki
informaci6é megosztas.

Az igénybe vevok kéréseiket megfeleld hangnemben és modon kell k6zoljek az intézmény
munkatarsaikkal. Az intézmény a felmeriilt sziikségletek kielégitését a lehetd legnagyobb
szakmai tartalommal, a rendelkezésre all6 kapacitds figyelembevétele mellett, a lehetd
leggyorsabban igyekszik kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevok az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlod
stb.) szabadon hasznalhatjak.

Jelen Hézirend betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend hatalya

Kiterjed.

A Hazirend sulyos megsértésérdl abban az estben van szo, ha az ellatott tarsai nyugalmat,
pihenését, magatartdsaval zavarja, klubtarsaival, illetdleg az intézmény munkatarsaival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat, vagy a megfeleld higiéniat nem tartja be.

Az intézményben az ellatottak és a dolgozok kizarolag az erre kijelolt helyeken
dohanyozhatnak.

Az intézményben alkohol arusitasa, illetve hétkéznapok esetében a fogyasztasa tilos. Jeles
napokon, tinnepségeken a gondozok altal kontrollalt kornyezetben minimalis alkoholos ital
fogyasztasa engedélyezett.

A mindennapi megfelelé higiénia betartasa kotelez6 minden ellatast igénybe vevd, illetve
dolgoz6 szamara. A megfeleld higiéniarol lehetdség van a klubon beliil is gondoskodni, az
erre kialakitott fiirdd helyiségben.

Amennyiben az ellatads igénybevétele soran gépjarmii hasznalata is sziikséges az ellatott
koteles az altalanos higiéniai szabalyokat betartani, a gépjarmii allagat lehetdségei szerint
ovni.



Az Idések Klubja alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok koret
azok téritési dija:

Mind a hazi segitségnyujtas, idések nappali elldtdsa és tanyagondoki szolgalat esetében a
jogszabalyban foglalt alapfeladatok ellatasa téritési dij mentesen torténik az intézményben.

A hazi segitségnyujtas €és 1dosek nappali ellatasa szolgaltatasok keretein beliil biztositott szallitdsi
szolgaltatas, az jogszabalyban meghatarozott alapfeladatokon tilmutatd specialis szolgaltatasi
forma. Az igénybevétel minden esetben megallapodas alapjan torténik, amelyben rogzitésre keriil az
eseti téritési dij Osszege. Az eseti téritési dij szamitdsdnak modjat az intézmény Téritési dij
szabalyzata tartalmazza.

Igazgatasi kérdések:

Uj ellatott felvétele: A hazi segitségnyujtas és az idosek nappali ellatasa szolgaltatisok
igénybevétele a hatdlyos jogszabalyoknak és az intézményi alapdokumentumoknak megfeleléen
minden esetben az intézményvezetonek benyujtott irdsos kérelem alapjan torténik. Az ellatési
sziikségletet a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen igazolni sziikséges. A tanyagondnoki
szolgalat alacsonykiiszobli ellatas, ezért az igénybevétel sordn csak a tevekénység naplo aldirdsa
szlikséges az ellatott részérdl, az igény személyesen, telefonon és irdsban is jelezhetd az
intézményvezetdnek vagy a tanyagondnoknak.

A hazi segitségnyujtas és idosek nappali ellatasa esetén az ellatotti jogviszony
megsziinik/het:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a klubtag sajat kérésére,

mas szocialis ellatas igénybevétele esetén,

amennyiben az igénybe vevé a hazi rendet tobb alkalommal megsérti,
az igénybe vevd halalaval,

ha a klubtag 6 honapig nem latogatja az intézményt,

Az ellatotti jogviszony megsziinése estén az intézmény vezetdje irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.

Tajékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettség:

Az intézmény szolgaltatdsainak igénybevételekor az intézményvezetd az ellatott és hozzatartozdja
szdmara szoban ¢€s irdsban is tajékoztatast ny;jt:

az intézmény altal biztositott ellatasok tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, adatkezelésekrol

panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

az intézmény Hézirendjérdl,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
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Az ellatott és hozzatartozoja a klubba valé felvételkor koteles:

e nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokhoz, dokumentéaciohoz,

e nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Felmeriil6 panaszok kivizsgalasanak modja:

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevd személyek az ellatassal, a munkavallalokkal,
egytttéléssel, egyéb intézménnyel kapcsolatos panaszokkal, elsGsorban intézmény vezet6jéhez,
masodsorban a fenntart6 képvisel6jéhez fordulhatnak.

Az intézmény vezetdje lehetéség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben azonnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgalni és a panasztevot 15

napon beliil irdsban tajékoztatni kell a vizsgalat eredményérdl.

Ha panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa hatariddben nem torténik
meg, a panasztevo az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

A hazirend betartdsa az ellatast igénybevevok, €s az intézményi dolgozok szdmara is kotelezo.

Vegves rendelkezések:

1. Az ellatassok soran az intézménybe behozott személyes értéktargyaiért feleldsséget vallalni
nem tudunk.
2. Az intézmény épiiletébe hazikedvenc behozatala nem engedélyezett.

Z.aro rendelkezések:

Jelen Hazirend a fenntartd jovahagyasat kovetden, intézményvezetd alairasaval egyidejiileg
2022.09.01. 1ép hatalyba, ezzel parhuzamosan minden korabbi hazirend hatalyat veszti.

Végegyhaza, 2022.09.01.

Roéka Déavid
Intézményvezetd

Jovéahagyta:
Kiraly Rita
Ugyvezetd
ADA Gondoz6 Nonprofit Kft.



